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Resumen

En el registro y comunicacion de los progresos y los cambios generados en los
proyectos y programas se verifica el surgimiento o la revalorizacién de espacios de
aprendizaje simples y creativos con el uso de fotografias, dibujos y video. En este
articulo se hace una reflexion sobre el uso de tecnologia de la informacion (TI) en el
manejo de colecciones fotograficas y el seguimiento por imagenes, con el fin de
estimular el uso del potencial de las Tl en el desarrollo rural. La participacion de los
interesados directos en el desarrollo estratégico y la implementacion del Banco de
Imagenes (BI), animada por profesionales con perfil y experiencia adecuadas, hizo
posible un ambiente favorable para la expresion creativa de las competencias y una
accion eficiente y eficaz. El Bl se ha utilizado para organizar, almacenar y recuperar
fotografias sobre temas tales como la conversion agroecoldgica y la agregacion de valor
a la produccion. Pero quizas lo mas importante del uso del Bl sean los cambios que
viene provocando en el manejo de las colecciones fotograficas, que probablemente se
traducira en productos de mayor calidad institucional. Las personas estan mas selectivas
y cuidadosas en el manejo de las imagenes, pero también sienten la necesidad de una

accion mas sistematica en la institucion para promover el uso 6ptimo del BI.
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1. Introduccion

La manera habitual de comunicar los avances, resultados y ensefianzas de las
experiencias en proyectos y programas de desarrollo a través de informes o piezas de
marketing institucional en forma escrita e impresa presentan limitaciones. Por un lado,
los administradores, los agentes de financiamiento y los donantes disponen de poco
tiempo para presentaciones y documentos de lectura. Por otra parte, los asociados de
gjecucion y, especialmente, el puablico objetivo estd familiarizado con formas de
comunicacion mas directa (Sabourin, 2002), por lo general en forma oral, ademas las

limitaciones en la lectura y la escritura requieren diferentes modos de comunicacion.

Por lo tanto, actualmente los profesionales y los organismos de desarrollo estan
de acuerdo en mayor o menor grado de que sus estrategias deben incorporar cada vez
méas enfoques participativos. También hay acuerdo en que es esencial documentar
(Belder et al., 2006), haciendo hincapié en la gestion de la informacion (Gamarra-Rojas
et al., 2002a) y comprender los resultados e impactos (Woodhill, 2006); que las
lecciones vivenciadas son importantes (FIDA, 2002) y que incorporar la perspectiva de
la comunicacion en el seguimiento y evaluacién es poner de relieve la informacién
(Haudry de Soucy, 2001). Se argumenta que la oferta integrada de estos elementos tiene
el potencial de hacer avanzar los sistemas de Planificacion, Seguimiento, Evaluacion y
Sistematizacion hacia "los sistemas orientados al aprendizaje” (FIDA, 2002), donde el
aprendizaje no se limita a la acumulacién de conocimientos o habilidades, pero sobre
todo es la capacidad de mejorar constantemente la eficacia en la accion (Woodbhill,
2006). Sin embargo, la persistencia de supuestos y de practicas convencionales
obstaculiza el desarrollo de innovaciones, como lo demuestra una encuesta realizada por
PREVAL a proyectos apoyados por el FIDA en América Latina y el Caribe entre 2004
y 2007 (Ccor & Solis, sf). En ellos las acciones de seguimiento y evaluacion se han
centrado casi exclusivamente en los objetivos operativos y financieros, perdiendo la

perspectiva de los avances y resultados de los efectos e impactos.

Al mismo tiempo, se verifica el surgimiento o la revalorizacion de espacios de
aprendizaje donde la creatividad y la sencillez en el uso de diferentes medios, tales
como fotografias, mapas y videos permiten registrar y comunicar los cambios desde la
perspectiva de los actores directos (Gutiérrez & Rotondo, 2007). "Mapas Parlantes™ han
sido producidos por los agricultores en los Andes peruanos para acompanar y evaluar

"suefios posibles” (MARENASS, 2007). Videos participativos tuvieron éxito como



instrumentos de documentacion comunitaria en Asia Central y ayudd a sus
representantes en la negociacion de nuevos proyectos y politicas publicas (Lunch,
2006). La democratizacion del acceso y uso de la informacion — factores estos que
optimizan las redes de intercambio de informacion y aceleran la generacion de
conocimientos y tecnologia - se ha puesto en préactica en diversos niveles en la realidad
agraria brasilefia, incluso con uso intensivo de las tecnologias de la informacion.
Destacamos las visitas de intercambio entre los agricultores, la sistematizacion de
experiencias de desarrollo local, el sistema “Agroecologia em Rede”, la Revista
Brasilefia de Agroecologia on line, entre otras iniciativas. Por lo tanto, hay una
ampliacion y fortalecimiento de los sistemas de informacion y conocimientos destinados
a promover el desarrollo rural y la sostenibilidad de los sistemas de produccion en la

agricultura.

En el marco del Proyecto de Desarrollo Sostenible para Asentamientos de
Reforma Agraria en el Nordeste Semiéarido - Proyecto Dom Helder Camara, PDHC de
ahora en adelante - se han emprendido iniciativas similares, con la organizacion de
secuencias de fotografias que ilustran los cambios en los de campos de experimentacién
y videos gque dan testimonio de los amplios conocimientos de los agricultores acerca de
la flora, sus usos y manejo. La percepcion del potencial de estas estrategias para el
registro, seguimiento y comunicacion ha dado lugar a discusiones acerca de las
necesidades institucionales en términos de gestidn del acervo fotografico y el monitoreo

por imagenes, que incluia la creacion de un banco de imagenes.

Este articulo es motivado por la constatacion de que el desarrollo es también
impulsado por la democratizacion del acceso a los métodos y procesos de gestion. Se
basa en un informe sobre el desarrollo de un Banco de Iméagenes (Gamarra-Rojas, 2009)
y entrevistas semiestructuradas con los usuarios actuales del sistema. Tanto el PDHC
como los entrevistados han dado su consentimiento para el uso de la informacion para
este articulo. Sin embargo, las opiniones expresadas en el texto son de responsabilidad

de los autores.

Al hacer explicita una experiencia metodologica de relativa simplicidad y
reflexionar sobre el proceso de gestion subyacente la intencién es de alentar a las
organizaciones para aprovechar el potencial y aceptar los retos de la tecnologia de la

informacion en emprendimientos cada vez mas audaces para el desarrollo rural.



El documento esta organizado en cuatro partes. La primera es introductoria y
trata de ubicar el tema en el contexto del desarrollo. La segunda describe el Banco de
Iméagenes, haciendo un di&logo entre su concepto y estructura con conceptos y enfoques
de bancos de datos y sistemas de informacién. En la tercera, se analiza el proceso de
creacion del sistema. La cuarta finaliza dialogando con la vision de los usuarios del

sistema.

2. El Banco de Imagenes
2.1 Datos e informacion en el contexto del Banco de Imagenes

La maxima "mas vale una imagen que mil palabras" significa que la imagen -
fotografia, dibujo, etc — es o transmite informacion en si misma, porque a través de la
interaccion con la imagen se generan reacciones y procesos de construccion de
conocimiento impregnados de los valores y de la visién de mundo del "individuo” que
interacttia con esa informacion. En los proyectos y programas parece haber la necesidad
de agregar valor o significado a la informacion, especialmente sobre el contexto, para
transmitir un sentido o lograr un determinado objetivo, junto a diversas audiencias en

general de caracter "colectivo".

Asi, en el &mbito del Banco de imagenes (BI) se distingue dato de informacion.
Dato es la imagen, a partir de la cual se puede generar informacion. Informacion es la
imagen o conjunto de imagenes organizado y enriquecido al hacer explicitos sus
atributos tematicos, temporales, espaciales, y otros para un proposito y/o publico

particular.

Aqui la distincion en el uso de ambos términos no pretende ser absoluta, sino
que busca proporcionar una mejor comprensién del Bl. La profundizacion de este tema
complejo esta fuera del alcance de este documento. Sin embargo, se puede esperar que
los términos dato e informacion continten siendo utilizados indistintamente, o con
diferentes significados, dependiendo del contexto, puesto que la teoria y la practica de la
gestion de la informacién han evolucionado de diferentes vertientes culturales y
filoséficas, asi como de disciplinas bastante diferentes como la teoria organizacional, el
procesamiento de datos, la gestion del conocimiento agricola, entre otros (Powell,
1999).



2.2. Un banco de datos y un sistema de informacion

Inicialmente las computadoras se utilizaron para el archivo y recuperacion de
datos de un solo tipo. Esto condujo a las bases de datos de propdsitos mdaltiples, cuyo
objetivo es crear bases de datos con diferentes tipos de datos vinculados entre si
(Pankhurst, 1991). El establecimiento de estos llevo a los sistemas de informacion, cuyo
objetivo es crear una base de datos central que se pueden conectar a los programas que
llevan a cabo diversas actividades (Bisby, 1984). En el ambito del desarrollo viene
adquiriendo consistencia un concepto mas amplio, el de sistemas de informacion y
conocimiento. Para la FAO y Banco Mundial (2000) es "un sistema que conecta a
personas e instituciones para promover el aprendizaje mutuo y generar, compartir y
utilizar tecnologia, conocimientos e informacion relacionados con la agricultura a fin de

promover los medios de vida de las personas”.

En el BI se entrelazan un banco de datos y un sistema de informacion. Como
banco de datos el Bl tiene una estructura que define su organizacion, determinando el
origen y tipo de datos recogidos, la forma y el destino de los resultados y los
procedimientos utilizados para su control, almacenamiento, tratamiento y recuperacion
(Figura 1). Como sistema de informacion el Bl abarca la administracion - las normas y
patrones - del flujo de la informacion generada en los territorios de operacién de la
organizacion, a través de sus Unidades Locales de Supervision. Estas imagenes son
procesadas y almacenadas en el servidor centralizado en la Unidad de Gestidn del
Proyecto en Recife, para volver a la ruta a través de la red de computadores de la
organizacion. Es decir, el sistema recoge, procesa, transmite y difunde imégenes -

fotografias, mapas, graficos, dibujos, etc - que representan informacién en ese contexto.

2.3. La calidad de los datos en el Banco de Imagenes

El objetivo de un banco de datos es proporcionar un ambiente conveniente y eficaz
para el almacenamiento y la recuperacion de la informacion. Por lo tanto, debe eliminar
o reducir la redundancia y la divergencia de los datos, la dificultad para acceder a los
datos, el aislamiento de los datos, las anomalias generadas por el acceso simultaneo de
usuarios y las cuestiones de seguridad (Silberschatz et al., 1999). Para que la calidad (o

integridad) de los datos pueda garantizarse, debe haber relaciones logicas entre sus



componentes (Fragomeni, 1987; Allkin & Winfield, 1993). Buscando garantizar la
calidad de los datos y la informacion en el Bl se han utilizado tres estrategias.

La primera, tanto al nivel fisico como ldgico no visible para el usuario, fue la
construccién del banco de datos en una estructura relacional, en la que los datos estan
organizados en matrices de lineas y columnas. Esto permite que las tablas se
comuniquen entre si, que los datos se registren s6lo una vez y que sean independientes.
La segunda, al nivel de la vision del usuario, consiste en organizar dos diccionarios de
descriptores para los "temas" trabajados y para la “zona geografica” de intervencion de
la organizacion, respectivamente, cuya funcién es indexar las imagenes en el Bl. Estos
diccionarios organizan los temas y zonas geograficas agrupandolos por afinidad y
estratificandolos en hasta tres niveles. Los diccionarios estan ordenados alfabéticamente
para facilitar el registro y la consulta y su estructura estratificada evita la redundancia de
datos en el sistema, facilita la alimentacion y la busqueda de las imagenes. Son campos
estandar, es decir, para ser seleccionados en el registro y la busqueda por el usuario. La
tercera, en el ambito de la gestion del BI, consiste de reglas que los usuarios deben

sequir:

« Las imagenes al ser catastradas en el Bl deben contener informacion
suficientemente capaz de transmitir su significado real. Al mismo tiempo, es
necesario llenar el mayor nimero posible de atributos, que son representados por

los campos del B, para optimizar la busqueda de imagenes en el sistema.

* Las fotografias que se han registrado deben tener un nivel minimo de calidad
para una mejor visualizacion, agilidad en la consulta y permitir distintos usos de
las fotografias. Para eso se requiere: i) un tamafio minimo de 200 KB y un
méaximo no limitado, ii) que las imagenes de dimensiones superiores a 480 x 640
pixeles permanezcan almacenados en una carpeta de copia (backup) de seguridad
creado automaticamente por el sistema con el nombre del usuario conectado. Esas
fotos se almacenan en el servidor central y al hacer la transferencia de la foto local
para el servidor (upload) se transforma en la resolucion estandar de 480 x 640
pixeles que se guardan en otra carpeta también con el nombre del usuario que se
conectd con solo las fotos con esta dimension. Caso se desee utilizar la foto
original solo tiene que acceder a la carpeta de copia de seguridad del usuario
registrado.



* No es posible insertar imagenes cuyo nombre de archivo contiene caracteres

especiales como acentos, ¢, $, @ (véase el item 3.2).

2.4 Proposito y usuarios del Banco de Imagenes

El objetivo del Bl es fomentar la intensificacion de actividades pedagdgicas,
didacticas e institucionales orientadas hacia el desarrollo sostenible y la Agroecologia
en la Region Semiarida del Brasil, con énfasis en el &mbito de trabajo del PDHC. Al
mismo tiempo, el Bl se alimenta a partir del registro e organizacién documental de esas

acciones. Dichas actividades incluyen:

 Monitoreo por imagenes en locales e intervalos de tiempo definidos, permitiendo
la ilustracién de la evolucidn de proyectos de produccion, de experimentacion, de

investigacion, etc.;

* Formacion (cursos, capacitacion, visitas de intercambio, etc);

« Difusion (folletos, etc).

* La comunicacion horizontal (informe de experiencias, acontecimientos, etc.)
» Comunicacion Institucional (conferencias, seminarios, etc.)

* Marketing Institucional (banners, revista, etc.)

« Informe Institucional (per se, ilustracién, etc.)

* Eventos y actividades artisticas, culturales y de movilizacion social.

El Bl fue concebido para apoyar las actividades de usuarios internos a la
organizacion gque pueden alimentarlo y consultarlo a través de la Intranet. Aunque el Bl
haya sido disefiado principalmente para la gestion del acervo fotografico, su concepto y
estructura hacen posible que otros tipos de informacion - video, documentos o

publicaciones - también puedan a ser manejados en el Bl.

2.5 Funciones del Banco de Imagenes

El Bl se compone de un conjunto integrado de tablas organizadas para permitir el
registro y la busqueda de “imagenes individuales” o de un conjunto de imagenes

seleccionadas por el usuario antes de su inclusion en el Bl, aqui denominado “album”,



que se refieren experiencias, investigaciones, proyectos productivos, eventos, personas,

instituciones, etc. La estructura del Bl permite:

» La recopilacion, organizacion y almacenamiento de imagenes en el BI, de
acuerdo a los objetivos especificos del subproyecto o del usuario de la

organizacion;

» Una vez almacenadas, las imagenes se pueden utilizar muchas veces y para una

variedad de propositos por diferentes usuarios;

* El registro de imagenes utilizando datos sintéticos sobre ellos (los atributos). Es

decir, un conjunto de datos que caracterizan la imagen;

* El registro y la consulta de las fotografias tomadas en puntos georeferenciados.
Es decir, se incluyen los campos de “latitud” y “longitud”, que ayudan en el

seguimiento de los procesos de produccién, etc.

* Modificar los atributos de una imagen o un album registrado en el Bl en

cualquier momento;

* La bsqueda de imagenes a través de los atributos de registro, lo que se puede
hacer a través de algunos de los atributos o de un conjunto de ellos. Las bldsquedas
pueden ser por “Y”, es decir, que contiene un atributo y otro, o por "O", que

contiene una caracteristica o la otra;

* La consulta de un item o la totalidad de ellos, porque los campos de busqueda de

la imagen o del 4lbum son multiples y pueden ser combinados;

» Una busqueda refinada en la que la palabra informada se la busca en todo el
banco de datos, independientemente de su campo. Por ejemplo, nombre, tema,

autor, etc.
* La inclusion de imagenes en un album registrado por el usuario logged in;

* La opcion de mostrar o no mostrar los atributos de las imagenes o del album

cuando exhibidos en respuesta a la basqueda;

* La visualizacion de imégenes en el orden definido por el usuario en el album.
Este orden puede ser editado, es decir, modificado, el usuario sélo tiene que ser el

creador de este album;

« La visualizacion de una secuencia de imagenes en slideshow.



3. El proceso de creacion del Banco de Imégenes

La creacion del Bl se produjo a través de la interaccién entre el equipo
encargado de desarrollar el proyecto del Bl y los coordinadores y técnicos de la
organizacion para el levantamiento y la definicion de los requisitos del sistema, que
subsidiaron el disefio y desarrollo de sus modulos, y su posterior seguimiento y la
evaluacion de progresos y dificultades. El equipo tuvo la responsabilidad de socializar y
consolidar las producciones individuales y colectivas en los campos conceptual, técnico

y documental.

A continuacion se comentan los aspectos mas destacados de la creacion del Bl.
Las actividades, los participantes, los resultados de las actividades y el tiempo estimado
para el desarrollo del sistema se presentan en mas detalle en el Cuadro 1, no

necesariamente en orden cronolégico.

3.1 Fase preparatoria

La percepcion de las posibilidades de seguimiento por iméagenes aliado a las
dificultades recurrentes en el uso de las fotografias - que se encontraban dispersas en
diferentes formatos y ubicaciones - para la preparacién de piezas de comunicacion y de
informes llevo a técnicos y coordinadores de programas de la organizacion a analizar las
necesidades y potencialidades en esos temas. Se hizo evidente que los diferentes
individuos y los programas tienen sus propias necesidades sobre la utilizacion de la
fotografia y que han desarrollado sus propios medios para generar, utilizar y compartir
datos e informacién. También hizo explicita la existencia de necesidades comunes, lo
que reforzo la basqueda de soluciones al nivel de la organizacion, centrandose en: i) la
creacion de un banco de imagenes (BI), ii) una propuesta para el Monitoreo por
Imagenes iii) la integracion de ambas acciones en una estrategia comun en el mediano

plazo.

Después de haber consenso sobre los propdsitos se celebré un segundo dialogo,
centrado en la definicion de objetivos especificos, los usuarios y el alcance del BI
(Cuadro 1). Esto contribuyé a la comprension de que las competencias y estrategias
operacionales para la creacion del Bl y para desarrollar un plan de seguimiento por

imagenes son diferentes y que la gestion de cada caso debe ser independiente,



manteniendo la perspectiva de la complementariedad entre los dos procesos. También se
avanz6 en el entendimiento de que la construccion de un sistema de informacién
requiere de una gestion con la participacion activa de las personas que toman las

decisiones en la organizacion.

Las relaciones entre la demanda, los usuarios, los propoésitos institucionales y las
etapas de desarrollo fueron consolidadas en un documento de Proyecto de Creacion del
BI.

Los pasos de la fase de preparacion puede ser los cominmente realizados en el
desarrollo de cualquier propuesta en una organizacién. Sin embargo, cuando se trata de
productos de la Tecnologia de la Informacion (IT) - sobre todo en organizaciones en las
que la Tl no es un fin en si mismo sino un medio para alcanzar otras metas - tales
medidas, incluso cuando se las piensa, no siempre son seguidas por la gestion. Asi,
destacamos la importancia de la planificacion orientada a resultados. O sea, un proyecto
con un itinerario metodoldgico estructurado con base en objetivos y productos definidos
con las partes interesadas, donde el itinerario constituye una herramienta de gestion que
garantiza el apoyo institucional y orienta las acciones necesarias para desarrollar el

sistema.

3.2 Fase de desarrollo del sistema

El desarrollo del sistema requiere la definicion de roles en el equipo, la
ratificacion de las demandas y caracteristicas del sistema, la eleccion de las
herramientas de informatica, trabajo especializado en la programacion, evaluacion y
consultas periddicas sobre los avances, problemas y necesidades de nuevas aplicaciones

en el sistema (Cuadro 1).

3.2.1 Competencias y papeles en el equipo

Las competencias necesarias para la creacion del Bl y los roles de los miembros
del equipo se propusieron en el proyecto, pero fue al inicio del desarrollo del sistema
que los roles especificos se definieron en comdn acuerdo. Participaron un programador,
en el desarrollo y ajuste de los médulos del sistema; un profesional de Tl de la

organizacion, especialmente observando la adecuacion de los instrumentos y productos
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a las normas y estandares vigentes en la institucion; un agronomo con experiencia en
sistemas de informacion y bancos de datos, para apoyar el desarrollo estratégico y
conceptual, el seguimiento de la implementacion de los médulos, asi como ajustes en el

sistema.

La creacién de bancos de datos o sistemas de informacion requiere la promocion
de un dialogo efectivo entre la organizacion que demanda el sistema y los responsables
del desarrollo estratégico, conceptual y la ejecucion. Ese dialogo, que avanza de la
interdisciplinariedad para la transdisciplinariedad - en este caso relacionado con la
Agroecologia, el desarrollo rural y la tecnologia de la informacion - es favorecido por la
participacion de profesional de sistemas de informacion, que estd capacitado en la
materia, o de profesional con formacién y / o experiencia en los temas trabajados por la
organizacion que demanda el sistema y con conocimiento de sistemas de informacion y
bancos de datos. Su funcion principal es analizar y comprender los problemas de la
organizacion, buscando soluciones con uso de la tecnologia, a través de herramientas
comerciales disponibles en el mercado o por medio de la produccién de sus propios
sistemas. Como ejemplo, se puede hacer una analogia con la sistematica vegetal, en la
que los bancos de datos son cada vez mas utilizados para el manejo de colecciones
bioldgicas, la descripcion y la identificacion de la diversidad bioldgica (Gamarra-Rojas
et al., 2002b). Aqui los profesionales cualificados que trabajan en la interfaz de la
informatica con la sistematica vegetal son denominados para-botanicos, donde el prefijo

para (del griego) significa “al lado” o “en apoyo de”.

Asegurar la participacion de profesionales con perfil y experiencia adecuados y
el cumplimiento de los roles del equipo proporcionaron un ambiente favorable para la
expresion creativa de las habilidades individuales y la accién conjunta con eficiencia y
eficacia en el desarrollo del BI, una vez que los productos se realizaron de acuerdo con

el calendario del proyecto y la disponibilidad de recursos financieros.

3.2.2 Modelado del sistema

El modelado conceptual del sistema, es decir, la definicion de las propiedades
del objeto o entidad (foto) y necesidades (atributos), se llevo a cabo escuchando a los
usuarios potenciales, tanto durante la elaboracion del proyecto, como al inicio del

desarrollo del sistema. Esta actitud permitio captar, interpretar y organizar las diferentes
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necesidades y perspectivas, y valorizar las experiencias existentes en la organizacion,

incorporandolas en el modelo (Figura 1).

3.2.3 Herramientas de desarrollo

La eleccién de la herramienta para el desarrollo del Bl fue condicionada por la
existencia previa de herramienta en uso en el ambiente de desarrollo de software en el
area de TI de la organizacion. Asi, se utilizo la herramienta Scriptcase, que genera el
codigo PHP vy aplicaciones para la Web. Se decidio también por el uso de la base de
datos (una coleccién de datos estructurados) MySQL, por ser es un banco de datos
gratuito, rapido, fiable y facil de usar, optimizado para aplicaciones Web y ampliamente
utilizado en Internet, ademas de ser compatible con la herramienta Scriptcase utilizada

para el desarrollo.

Debido a la opcién por software de desarrollo de libre y compatible con el area
de TI de la organizacién existe elevada autonomia para promover futuros ajustes y o
nuevas funciones en el sistema. Con estas decisiones se evitaron gastos adicionales con
medios para desarrollo, resultando en costos totales por debajo de los precios de
mercado para software comerciales correspondientes. Sin embargo, Scriptcase presentd
una limitacion relativa a la insercién de caracteres especiales asociados a imagenes. Por
ejemplo, cuando el usuario desea inserir una imagen cuyo nombre en el archivo
fotografico presenta caracteres especiales como los acentos, el software es incapaz de
reconocerlos. Por lo tanto, cabe al usuario el cuidado de, al descargar las imagenes en su

computadora, cambiarles el nombre para poder inserirlas en el Bl (ver item 2.3).

3.2.4 Diccionarios de areas geograficas y tematicas

Los diccionarios de las zonas geograficas de intervencién y, especialmente, de
los temas trabajados por la organizacion - cuya funcion es indexar las imagenes en el Bl
y constituyen un elemento central en la organizacion y el funcionamiento del Bl (ver
item 2.3) - se organizaron a través de consultas y andlisis con las partes interesadas. Esta
dindmica permitié un mayor entendimiento de la funcion de la estructura en niveles
maultiplos de los diccionarios. Como resultado, fueron los propios interesados que dieron
el formato de la version final del Diccionario de areas tematicas, el cual refleja su

comprension del orden de organizacion de los temas trabajados por la institucion.
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3.2.5 Acompafiamiento de los progresos y dificultades

El seguimiento de la evolucién se hizo a través de presentaciones y evaluaciones
del sistema. Estas realizadas a través del registro y la consulta de fotografias y albumes
por los usuarios de forma individual, seguida de un analisis entre el equipo y las partes
interesadas y sintesis de recomendaciones en una “matriz” de acompafiamiento. Los

aspectos observados fueron:
« El aspecto visual y la organizacion del Bl;

« La adecuacion de las funciones en relacion con la claridad de la presentacion, la

simplicidad y agilidad,;

« La adecuacion a las normas y las rutinas del area de Tecnologia de la

Informacion de la organizacion;

« La adecuacion de los diccionarios a los temas trabajados en la organizacion;
« Si atiende a los elementos que justifican un banco de datos;

« Si atiende a los objetivos de los usuarios potenciales;

» Administracion del Banco de Iméagenes.

La matriz de control incorpord, de forma acumulativa, las definiciones
resultantes de los diferentes momentos del desarrollo, desde el disefio, las
presentaciones y las evaluaciones del Bl. Asi, la matriz fue, al mismo tiempo, una lista
de verificacion de la aplicacion de las decisiones, y una memoria, que nos permite
recuperar las opciones elegidas. Ambas informaciones pueden ser Utiles en el futuro,

cuando se desee realizar adaptaciones o adiciones en el BI.

A través de su participacion activa en las diferentes fases y dimensiones del Bl
los interesadas directos se fueron apropiando de la légica y el funcionamiento del
sistema. Eso fue fundamental para que las decisiones institucionales y técnicas que
guiaron el desarrollo de la version final del Bl fuesen oportuna y pertinentes. Un
empefio similar de repetidas consultas con las partes interesadas en el disefio y
evaluacion durante el desarrollo de software, tuvieron resultados positivos en la

construccion del sistema “Agroecologia em Rede” (Gamarra-Rojas et al., 2002a).
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3.2.6 Apropiacion institucional

Como toda innovacion requiere tiempo y sobre todo estimulo para que se dé su
apropiacion institucional, se elabord un itinerario didactico-pedagogico para la
capacitacion de los usuarios. EI mismo se lo organizé con base en el Manual del
Usuario, que presenta el proposito, las aplicaciones actuales y fundamentalmente las

formas de su utilizacion.

4. Visién de los usuarios

Actualmente el uso del sistema se limita a los profesionales que actGan en la
Unidad de Gestion de la organizacion, en Recife, una vez que el entrenamiento del
conjunto de los usuarios potenciales, repartidos en seis estados del Noreste, no ha

sucedido todavia.

Los usuarios actuales se han servido del Bl para organizar, almacenar y
recuperar fotografias sobre diversos temas tales como el manejo agroecoldgico, la
rehabilitacion de é&reas degradadas en los agroecossistemas, procesamiento,

transformacion y comercializacion de productos agricolas.

El recurso més valorizado del Bl ha sido el de “album de fotos”. Sin embargo,
no ha disminuido el registro y la busqueda de “fotos individuales™. Esto parece reflejar
los objetivos de estos usuarios, que incluyen la emision de informes, preparacién de
materiales de comunicacion y publicidad y el seguimiento con imagenes
georeferencidas. Aqui los campos de registro de latitud y longitud del Bl cumplen su
papel especifico en el monitoreo y el album reline secuencias de fotografias organizadas

con fines predeterminados, incluido el seguimiento.

Segun los entrevistados, el sistema incorpora casi todas las funciones
demandadas y sirve bien los objetivos definidos por el colectivo de la organizacion.
“Para mi, el Bl se ha convertido en la principal fuente de consulta de las fotografias”,
dice un usuario. Sin embargo, se siente la necesidad de mejoras en la interfaz con el
usuario, que esta siendo realizada por técnicos de informatica de la organizacion dentro

de los limites impuestos por la herramienta de desarrollo.

Pero quizas lo mas importante del uso del Bl sean los cambios que viene

provocando en el manejo de las colecciones fotograficas, que probablemente se
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traducira en productos de mayor calidad institucional. Los usuarios se sienten motivados
a ser méas selectivos y cuidadosos en la clasificacion y organizacion de fotos, dando
mayor atencion a la minuciosa descripcion de los atributos de las iméagenes (nombre,
tema, etc.). “El tiempo dedicado al tratamiento de las imagenes es compensado por la

facilidad y rapidez en la recuperacion de la informacién”, dijo uno de los usuarios.

Los usuarios también expresaron la necesidad de una accion mas sistematica en
la organizacion para promover el uso éptimo del Bl. Creemos que eso puede ser
impulsado a través de la formacién en areas relacionadas entre si, como por ejemplo

combinando la capacitacion en el uso del BI con un moédulo sobre fotografia.
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Figura 1 — Modelado del Banco de Imagenes: album y fotografia.
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Cuadro 01 - Actividades, participantes, productos y el tiempo estimado para su

aplicacion durante las fases de desarrollo del Banco de Imégenes. (No se incluyen las

reuniones periddicas de socializacion y consolidacion de las contribuciones individuales

de los miembros del equipo responsable de la creacion del Bl)

Descripcién /

Actividad e iy Producto Dias
Participacion
Fase 1 — Preparatoria
- Se hace explicita la necesidad del PDHC de
un instrumento y estrategia para la gestion de
fotografias y, en consecuencia, la subutilizacién
Identificacion | Dos reuniones de las fotos.
de las (Interesados - Disponibilidad de habilidades en diferentes
motivaciones, | Directos, disciplinas en PDHC favorece el desarrollo de
. - . ; L 02
necesidadesy | Profesional de estrategias y herramientas para la gestion de la
posibilidades | TI/PDHC, informacion, seguimiento y comunicacion por
institucionales | Consultor) imagenes.
- Acciones para la estructuracion e
institucionalizacién del manejo del acervo de
fotografias y del monitoreo por imagenes.
- Objetivo definido: un instrumento de apoyo
L para el seguimiento por iméagenes, la educacion
Reunidny L . S
y la comunicacién horizontal, comunicacion,
consultas ) . Lo
L S informacién y marketing institucional,
Definicion de | individuales o oL
los objetivos (Interesados act|V|dqdes cu!tgrales_y artisticas.
AN . - Usuarios definidos: internos al PDHC, para 03
los usuariosy | Directos, - . .
. alimentacion y consulta a través de Intranet.
el alcance Profesional de P o Y
- Ambito de aplicacion definido: un
TI/PDHC, . .
instrumento para ser utilizado dentro de la
Consultor) L P
organizacion para un uso mas eficiente de la
imagen.
- Proyecto orientando y dando sustentacion
institucional para la creacién del B,
., Consultor y incluyendo: el contexto y la demanda
Elaboracion . A R s
del Proyecto Profesional de |nst|ty(,:|onal, la justificacion, el publico y el 30
TI/PDHC propdsito; etapas, presupuesto, cronograma y
competencias necesarias.
- Términos de Referencia preparados.
Contratacion
Constitucion (Ipteresados Equipo responsable de crear el Banco de
del equipo D|rectgs, Imagenes constituido 30
Profesional de '
TI/PDHC)
Fase 2 — Desarrollo del Sistema
L - Profesional de IT / PDHC: adecuacion de los
Reunion .
L . instrumentos y productos a las normas y
Definicion de | (Profesional . . ,
estandares en el area de Tl / PDHC; apoyo para
roles en el TI/PDHC, e 01
: el desarrollo conceptual, metodologico y los
equipo Programador, . . i
modulos del sistema,;apoyo al desarrollo del
Consultor)

Manual del Usuario y Manual Técnico;
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Descripcion /

Actividad BN Producto Dias
Participacion
movilizacion de los interesados directos y
logistica.
- Programador: desarrollo y adaptaciones de los
maodulos del sistema; Manual Técnico; apoyo al
desarrollo conceptual y metodoldgico.
- Consultor: desarrollo estratégico y
conceptual; desarrollo y evaluacion de los
diccionarios de descriptores, de los modulos del
sistema y la supervision de los ajustes; Manual
de Usuario; Itinerario didactico pedagdgico
para la capacitacién de los usuarios en gestion
de la informacién y el uso del BI.
Modelo Analisis y . Modelado conceptual inicial de las propiedades
representacion de - . ;
conceptual del . que definen el objeto o entidad (foto) del 02
) las necesidades :
sistema Sistema desarrollado.
(Consultor)
Ratificacion Reumop - Modelo conceptual y requisitos del sistema
(Profesional de - . o
del modelo (entidades, atributos) definidos.
TI/PDHC, L ) 01
conceptual del - Actividades de desarrollo de los médulos del
. Programador, ; .
sistema sistema definidas.
Consultor)
S, Busca y andlisis de
Definicion de . . - .
. diferentes Herramienta definida (Scriptcase, que genera el
la herramienta . P . )
ara herramientas cddigo PHP), compatible con el ambiente de 10
gesarrollar el (Profesional de desarrollo de software en el area de Tl del
TI/PDHC y PDHC.
BI
Programador)
Desarrollo de | Programador y L . .
i . Version 1.0 del Bl disponible para los
modulos de Profesional de interesados directos 30
software TI/PDHC
Presentacion
(Interesados - Las partes interesadas conocen el Bl y
Presentacion Directos, discuten los avances y necesidades;
del BI Version | Profesional de - Se define fecha para llevar a cabo la 01
1.0 TI/PDHC, evaluacion institucional de la versién 1.0 del
Programador, BI.
Consultor)
- Evaluacion - Las partes interesadas adquieren un mayor
individual conocimiento de la l6gica y el funcionamiento
(Interesados del BI;
A Directos, - Evaluacion subsidia la toma de decisiones
Analisis del Bl ; L P S
Version 1.0 Profesional de TI/ |nst|tUC|onaI_es y tegnlcagpara el cumplimiento 10
' PDHC, Consultor) | del calendario de ejecucion y las nuevas
- Andlisis y aplicaciones del BlI;
sintesis - Registro de la evaluacion origina matrices de
(Consultor) seguimiento y de memoria.
. Elaboracion y Conjunto de matrices permite recuperar las
Preparacion de R h .
; actualizacion opciones elegidas en todo el proceso y, al
matrices de o . X ~ L
L periddica de las mismo tiempo, acompafiar la aplicacion de las 05
seguimiento y . - g
de memoria matrices decisiones tomadas (y futuras adicionesy /o

(Consultor)

modificaciones)
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Descripcion /

Actividad N Producto Dias
Participacion
Preparacion de Una} version pr,elir_ninar preparada de dos_
indexadores de COI’I]U,I’I'[(_JS de tt_ermlnos, tabulados y organgdos
temas y Areas Consultor en mu]t!ples nlvgles, sobr_erlos “temas” y “areas 04
geograficas geograflcas’_’ dfa intervencién del PDHC, para
indexar las imagenes en el Bl.
Evaluacion del ﬁéﬁgﬁ:}ncon Agro_piacién del concepto y la _Iégipg de niveles
diccionario de | base en Ia,versic’)n multlple§,de las tE_:lbl:_’;lS y su aplicacion genera
Areas oreliminar una version del diccionario de Areas Tematicas 07
Tematicas (Interesados que alcanzé elevado consenso entre los
Directos) interesados.
Adiciones y Programador y
ajustes en el Profesional de Version 1.0 del Bl ajustada. 20
software TI/PDHC
Presentacion
(Interesados
Reunion de Directps, - Las partes interesadas debaten los progresos y
seguimiento Profesional de nece5|dades;_ _ _ N 01
TI/PDHC, - Nuevas aplicaciones y ajustes definidos.
Programador y
Consultor)
- Evaluacion
individual
3 (Dl?rtéa(r:tes:dos - Inte_zresadps directos se apropian de la logica y
Evaluacion de Profesio;wal de TI/ funcionamiento del BI;
la version 2.0 PDHC) - Evaluacion subsidia la toma de decisiones 10
del BI - Andlisis y instiju,Jcio_nales y técnicas para desarrollar la
sintesis versién final del BI.
(Profesional de TI/
PDHC)
Adiciones y Programador y
ajustes en el Profesional de Version final del Bl 30
software TI/PDHC
Preparacién Consultor y Manual del usuario ipforma t?revgmente sobre
. la naturaleza, propdsito y aplicaciones actuales
del Manual Profesional de ; . - 05
del Usuario TI/PDHC y}potenuales del Bl y describe suficientemente
cdémo usarlo.
gg?%?;c:j%n Consultor y Plan dg Capacitaci_én_ informa el public_o aque
L . se destina y los objetivos. Detalla un itinerario
Capacitacion | Profesional de T1/ 05

para el manejo
del BI

PDHC

didactico y pedagdgico para un taller de dos
dias de duracion.
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