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Durante los afios noventa, € concepto de capital social —que aqui definiremos como
las normasy redes que permiten la accion colectiva— alcanz6 una importancia notable
en todas las disciplinas de las ciencias sociales. Los autores de este articulo exploran la
evolucién que muestra la investigacion sobre el capital social en relacién con el

desarrollo econémico e identifican cuatro enfoques distintos del concepto: el
comunitario, el de redes, e ingtitucional y el sinérgico. Las pruebas indican que de
estas cuatro perspectivas, la sinérgica es la que muestra mayor fundamento empirico y
la que resulta mas apropiada para la formulacion de politicas coherentes y de gran
alcance pues insiste en considerar los diversos niveles y dimensiones del capital social

y reconoce tanto |os resultados positivos como negativos gque éste genera. Lo que aqui
Se argumenta es que una importante virtud del concepto de capital social y € discurso
al que da lugar es que ayuda a superar las ortodoxas divisiones que separan a
académicos, profesionales y aquellos encargados de formular politicas en relacién con
este tema.

¢Qué es e capital social? ¢Cud es su incidencia en e desarrollo econémico? ¢(Qué
implicaciones tiene su existencia para la teoria, la investigacion y la formulacion de
politicas publicas? Estas son las preguntas sobre las que se fundan los intentos més
recientes por comprender la abundante bibliografia que hoy existe sobre € concepto de
capital socia y, alavez, por determinar la relacion de este concepto con €l desarrollo
econémico. En este articulo intentaremos contestarlas todas 'y, al hacerlo, ofreceremos, a
aquellos que desconocen €l concepto, un panorama general de los estudios sobre €
capital socia y, a aguellos que inician una nueva investigacion empirica o un anadisis de
las politicas en este rico campo temético, cierto sentido de coherenciay orientacion.

¢ Qué es el capital social?

“No es |o que sabes 0 conoces sino a quién conoces’. Esta maxima ya comin resume
gran parte de la sabiduria popular respecto del capital social. Se trata de una sabiduria
que surge de la experiencia que indica que para pertenecer a clubes exclusivos se
requiere conocer a gente del club en cuestion y que los concursos para conseguir
empleos y licitaciones suelen ganarlos aquellos que tienen amigos con puestos
importantes. Cuando la gente pasa por momentos dificiles, sabe que seran sus amigos y
familia los que, en Ultima instancia, le brindardn apoyo y, en consecuencia, los que
conforman su “red de seguridad”. Los padres preocupados del futuro de sus hijos,
dedican un tiempo importante a reuniones de padres y apoderados asi como a los
deberes de sus chicos pues estan demasiado conscientes de que la inteligencia y la
motivacion no serédn suficientes para asegurarles un buen porvenir. Por otro lado,
algunos de los momentos més felices y més gratificantes de nuestras vidas son aguellos
gue dedicamos a conversar con nuestros vecinos, comer con nuestros amigos, participar
de alguin grupo religioso y atrabajar de voluntarios en algin proyecto en beneficio de la
comunidad.



Asdi, la intuicion nos dice que la idea basica de capita socid es que la familia,
los amigos y socios de una persona constituyen un activo de suma importancia, a que
puede recurrir en momentos de crisis, disfrutar como un fin en s mismo y, también,
utilizar para obtener ganancias materiales. Ahora, lo dicho respecto de los individuos
también vale para los grupos. En efecto, aguellas comunidades que cuentan con un
abanico diverso de redes sociales y asociaciones civicas se encuentran en mucho mejor
pie para enfrentar la pobreza y la vulnerabilidad (Moser 1996; Narayan, 1995), para
solucioraer conflictos (Schafft, 1998; Varshney, 2000) y aprovechar nuevas
oportunidades (Isham, 1999). Por e contrario, € impacto que provoca la ausencia de
lazos sociaes puede ser igualmente significativo. Algunos ejemplos son: oficinistas que
temen no ser considerados en la toma de decisiones importantes o profesionales
ambiciosos que se dan cuenta de que conseguir logros respecto de un nuevo proyecto
significa a menudo dedicarse de manera activa al establecimiento de contactos y redes,
es decir, d networking. Por lo demas, una caracteristica decisiva de la persona pobre es
justamente que no es miembro —a veces, por exclusion expresa— de ciertas redes e
instituciones sociadles que podrian servir para obtener puestos de trabgo buenos y
seguros y una vivienda decente (Wilson, 1987, 1996).

La intuicion y d lenguge del ciudadano comin también identifican otra
caracteristica del capital social: que entrafia tanto costos como beneficios o, dicho de
otro modo, que estos lazos sociales pueden ser tanto un pasivo como un activo. A la
mayoria de los padres, por € emplo, les preocupa que sus hijos terminen formando parte
de un grupo que los influya de manera negativa 'y que la presion de sus pares o la fuerte
necesidad de aceptacion los lleve a adoptar habitos perjudiciaes. Y de estos temores no
se exime ni a la propia familiaa. En € ambito ingtitucional, muchos paises y
organizaciones operan con leyes anti-nepotismo en reconocimiento explicito de que los
contactos personales pueden utilizarse para discriminar injustamente, distorsionar
ciertas situaciones e incurrir en corrupcion. En pocas palabras, € lengugje popular y la
experiencia de vida nos ensefian que los lazos sociales que poseen los individuos
pueden ser tanto una bendicién como una perdicién, mientras que los que no se tienen
impiden acceder a recursos claves. Estas caracteristicas del capital social estan muy bien
documentadas con pruebas empiricas y tienen implicaciones significativas en €
desarrollo econémico y la disminucion de la pobreza.

Todos estos gjemplos sugieren una definicién més formal: e capital social dice
relacion con las normas y redes que le permiten a la gente actuar de manera colectiva.
Por ssimple que parezca, esta definicion cumple diversos propésitos. En primer lugar, en
la medida en que reconoce que aspectos importantes de este capital, como la confianza
y la reciprocidad, resultan de un proceso reiterativo, no aiende tanto a las
consecuencias como a las fuentes del capital social (Portes 1998). En segundo lugar,
esta definicion permite dstinguir diferentes dimensiones del concepto en cuestion y
reconoce que las diversas comunidades tienen mejor acceso a unas que a otras. Los
pobres, por gemplo, suelen contar con un tipo de capital social intensivo con un tejido
compacto construido por bzos “de union” dentro de la propia comunidad —en inglés,
denominado “bonding” social capital—y a cua recurren para “arregléarselas’ (Briggs,
1998; Holzmann y Jorgensen, 1999); sin embargo, carecen de aquel capital social mas
difuso y extensivo —también [lamado ‘bridging” social capita— que, més que “unir”,
“tiende puentes’ entre grupos disimiles y suele ser el que utilizan aquellos que no son
pobres para “superarse” (Barr, 1998; Kozel y Parker, 2000; Narayan, 1999). Asi, este
enfoque del concepto permite argumentar que son justamente diversas combinaciones
de estos dos tipos de capita socia, “e que une€’ y “d que tiende puentes’, las que
permiten resultados como 1os que recién se mencionan. Ademés, € enfoque incorpora



un componente dinamico a la discusion, segin e cua las combinaciones Optimas de
estas dimensiones cambian con € tiempo. En tercer lugar, s bien la unidad bésica de
andlisis no es tanto el individuo, € hogar ni el estado, sino la comunidad, esta definicion
reconoce que tanto las personas como los hogares (en tanto miembros de una
comunidad) pueden apropiarse del capitd sociad y que la estructura de las propias
comunidades depende, en gran parte, de su relacion con € estado. Los estados débiles,
hostiles o indiferentes tienen un efecto muy distinto en la vida comunitaria y en los
proyectos de desarrollo que € de los gobiernos que respetan las libertades civicas, hacen
regir el estado de derecho, respetan los contratos y se resisten a la corrupcién (Isham y
Kaufmann, 1999).

Esta forma de concebir € papel de las relaciones socides en € desarrollo es
muy distinta de enfogques tedricos anteriores, por lo que tiene consecuencias
significativas para la investigacion y las politicas contemporaneas sobre el desarrollo.
Hasta la década de los noventa, las principales teorias sobre € desarrollo tenian visiones
bastante estrechas e incluso contradictorias sobre €l papel de estas relaciones en €l
desarrollo econémico y ofrecian muy pocas recomendaciones constructivas respecto de
la formulacion de politicas. Durante los afios cincuenta y sesenta, por gemplo, las
relaciones sociales y modos de vida tradicionales se consideraban como un
impedimento para e desarrollo. Como bien observa Moore (1997; 289), cuando los
tedricos de la modernizacion intentaban explicar “la ausencia de capitalismo o0 su
fracaso [..] la atencidén [se centraba] en relaciones sociales que representaban un
obstaculo”. En paabras de un influyente documento de las Naciones Unidas (1951):
para que haya desarrollo, “es necesario deshacerse de las antiguas filosofias, las
instituciones antiguas deben desintegrarse; los vinculos asociados con castas, credos y
raza deben cortarse y todas agquellas personas que no puedan ir a ritmo del progreso
deberan resignarse a no ver cumplidas sus expectativas de una vida grata’ (citado en
Escobar, 1995:3).

Esta perspectiva dio lugar, en los afios setenta, a los argumentos de |as teorias de
la dependencia y € sistema mundial que sostenian que las relaciones sociales entre
élites empresariales y politicas representaban un mecanismo fundamental al servicio de
la explotacion capitalista. Las caracteristicas sociales de los paises y comunidades
pobres se definian casi exclusivamente en términos de su relacion con los medios de
produccion y € antagonismo inherente que existia entre los intereses del capita y
proletariado. Poco y nada se decia de la posibilidad (o conveniencia) de que a
trabgjadores y empresarios unieran relaciones de beneficio mutuo; tampoco se hacia
mencién de las enormes diferencias que existian respecto del éxito alcanzado por los
diversos paises en desarrollo ni de las estrategias politicas —que no consistieran en la
mera Revolucion—con las que los pobres podian megjorar su destino. Al mismo tiempo,
los enfoques comunitarios destacaban la beneficencia y auto-suficiencia inherentes a las
comunidades, aunque subestimaban los aspectos negativos que implican las
obligaciones para con la comunidad. Por €l contrario, sobreestimaron las virtudes del
aidacionismo y la autosuficiencia y descuidaron la importancia de las relaciones
sociaes en la construccion de instituciones formales eficaces y transparentes. Por su
parte, |os tedricos neoclasicos y los defensores de la teoria de las elecciones publicas —
cuyas voces fueron las més influyentes durante los afios ochenta y noventa— no le
asignaron ninguna caracteristica especial a las relaciones sociales. En efecto, a
centrarse en las elecciones estratégicas que realizan los individuos de manera racional a
interactuar ante diversas restricciones normativas, presupuestarias y de tiempo, estas
teorias afirmaban que los grupos (incluidas las empresas) tenian como objetivo
primordia reducir e costo de transaccién de cuaquier intercambio; asi, de no haber



distorsiones en el mercado, los grupos alcanzarian €l tamafio y combinacion éptimos en
su debido momento.

Asi, las principales teorias del desarrollo concibieron las relaciones sociales
como problematicas, explotadoras, liberadoras o irrelevantes. Lamentablemente, la
realidad no coincide de manera tan exacta con estas descripciones y sus respectivas
recomendaciones politicas. Los acontecimientos del periodo post- Guerra Fria—desde la
violencia étnica y las guerras civiles hasta las crisis financieras y € reconocimiento de
una corrupcion generdizada— exigen una evaluacién mas elaborada de los vicios,
virtudes y vicisitudes que se dan en e ambito social en relacidn con lariquezay pobreza
de las naciones (Woolcock, en prensa). La bibliografia sobre capital socid representa,
en su sentido mas amplio, un primer intento por responder a este desafio, pues a ella han
contribuido todas las disciplinas de las ciencias sociales y ya comienza a dar vida a un
sorprendente consenso respecto del papel y la importancia que les cabe a las
comunidades e instituciones en € desarrollo. En efecto, uno de los principales
beneficios de la idea de capital socia es que ha permitido a académicos, gobernantes y
profesionales de diversas disciplinas gozar de un nivel sin precedentes de cooperacion y
didogo (Brow n, 1998; Brown y Ashman, 1996).

Cuatro perspectivas respecto del capital social y el desarrollo econémico

Tanto la“letra’ como € “espiritu” del capital socia tienen unalarga historia intelectua
en las ciencias sociaes (Platteau, 1994; Woolcock, 1998); sin embargo, € sentido con
el que se utiliza hoy se remonta a mas de ochenta afios y aparece en los escritos de Lyda
J. Hanifan, entonces superintendente escolar de West Virginia. En efecto, a explicar la
importancia de la participacion comunitaria en el mejoramiento de los establecimientos
escolares, Hanifan (1916: 130) invoca e concepto de capital socia y lo describe como:

aquellos componentes tangibles [que] cuentan muchisimo en las vidas cotidianas de la gente,
especificamente: la buena voluntad, el compafierismo, la empatia y las relaciones sociales entre
individuos y familias que conforman una unidad social... Si [un individuo establece] contacto con
SuUS vecinos y éstos con otros vecinos, se producird una acumulacion de capital social que,
posiblemente, satisfaga a instante sus necesidades sociales y entrafie, a la vez, un poder social
suficiente como para generar una mejora sustantiva de las condiciones de vida de toda la
comunidad.

Después de Hanifan, la idea de capital social desaparecié durante varias décadas
pero fue reinventada en los afios cincuenta por un equipo canadiense de sociélogos
urbanos (Seely, Sm y Loosdly, 1956); en los sesenta, o retomé un tedrico del
intercambio (Homans, 1961) y un académico de temas urbanos (Jacobs, 1961) vy, luego,
en los afios setenta, un economista (Loury, 1977). Resulta interesante reparar en que
ninguno de estos escritores citd trabajos anteriores sobre e tema, sino que se limitaron
todos a emplear el mismo concepto paraguas para expresar en forma condensada la idea
de vitalidad e importancia de los lazos comunitarios. Las investigaciones fundacionales
de Coleman (1987, 1988 y 1990) en € campo de la educacion y de Putnam (1993 y
1995) sobre la participacién civica y € comportamiento de las instituciones son la
fuente de inspiracion de la mayor parte de los estudios actuales que, desde entonces, se
concentran en nueve campos fundamentales. familia y comportamiento juvenil;
escolarizacion 'y educacion; vida comunitaria (virtual y civica); trabgo vy



organizaciones; democracia y calidad de gobierno; accion colectiva; salud publica y
medio ambiente; delincuenciay violencia; y desarrollo econémico.?!

En este articulo nos interesa este Ultimo campo asi como e trabgjo relativo a este tema
proveniente de la economia politicay aguellainstitucional. A su vez, en lainvestigacion
sobre capital socia y desarrollo econdmico se pueden distinguir cuatro perspectivas. la
visién comunitaria, la de redes, la institucional y la sinérgica.

La vision comunitaria

Esta perspectiva identifica € capital socia con organizaciones locales como clubes,
asociaciones y grupos civicos. Los comunitarios, que se interesan por la cantidad y
densidad de estos grupos en una determinada comunidad, sostienen que el capital social
es inherentemente bueno, que mientras mas mejor y que, en consecuencia, su presencia
siempre tiene un efecto positivo en e bienestar de una comunidad. De esta perspectiva,
han surgido contribuciones significativas para e andlisis de la pobreza, pues han
destacadb € apoyo decisivo que representan |os lazos sociales para € pobre que intenta
hacer frente al riesgo y la vulnerabilidad. Tal como lo indica Dordick (1997): los pobres
si tienen “algo que perder”: unos a otros.

No obstante, en su apologia de la comunidad y la sociedad civil, muchos
entusiastas de esta vision del capital socia han hecho caso omiso de sus desventgjas
(Portes y Landolt, 1996). Por gjemplo, en los lugares en que las comunidades y las redes
se encuentran aidadas, en las que predomina cierto provincianismo y pugnas internas
gue atentan contra los intereses colectivos de una sociedad (como los guetos, las
pandillas, los carteles de narcotraficantes, entre otros), en lugar del capital socid
productivo, lo que surge es lo que Rubio (1997), en su andisis de la situacién
colombiana, denomina un capital social perverso que sin dudaimpide e desarrollo. Esta
claro que ser miembro de una comunidad muy bien integrada implica un sinnimero de
beneficios, pero ello también encierra importantes costcs, que, para algunos, pueden
pesar mucho mas que los beneficios. Pensemos, por gemplo, en aquellas chicas
brillantes que deben abandonar la escuela en sectores rurales de la India para cumplir
los roles tradicionales femeninos que les asigna la comunidad. Por otra parte, es
evidente que las redes sociales que subyacen a las mafias del crimen organizado de
América Latina o Rusia pueden generar externalidades negativas para la sociedad, las
cuales se expresan en muertes humanas, desperdicios de recursos y ura incertidumbre
constante. Aunque en forma implicita, la perspectiva comunitaria también presume que
las comunidades son entidades homogéneas que incluyen y benefician a todos sus
miembros de manera automatica. Sin embargo, la amplia bibliografia sobre inequidad
de castas, exclusion énicay discriminacion de género —todas funestas situaciones que
a menudo generan y perpetran las presiones que gercen distintos sectores de una
comunidad—indicalo contrario (Narayan y Shah, 1999).
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Los hechos registrados en e mundo en desarrollo explican por qué contar con
una gran solidaridad social o una cantidad importante de grupos sociales no es
condicion suficiente para la prosperidad economica. En Kenia una evaluacion
participativa de la pobreza registr6, en zonas ruraes, més de 200.000 grupos
comunitarios activos, pero debido a que la mayoria carecia de contactos con recursos
externos, no lograban superar la pobreza (Narayan y Nyamwaya, 1996). Un informe del
Banco Mundia (1989) sobre Ruanda menciona a mas de 3.000 cooperativas y grupos
agricolas registrados como tales, ademas de unos 30.000 grupos informales, que, no
obstante, no estuvieron en condiciones de impedir una de las guerras civiles més
horrorosas de la historia. En muchos paises latinoamericanos, los grupos indigenas se
caracterizan por un ato grado de solidaridad, sin embargo, siguen siendo victimas de
exclusion econémica porque carecen de los recursos y € poder necesarios para cambiar
las reglas del juego a su favor (Narayan, 1999). Lo mismo ocurre en Haiti, donde el
capital social, “abundante a nivel local”, se emplea, en las agrupaciones campesinas,
para “cumplir con las demandas laborales, conseguir tierras, proteger a su clientela en
los mercados, promover ayuda mutua, asegurarse proteccion por parte de las
autoridades y en general para enfrentar € riesgo”. Asi todo, estos grupos no pueden
superar los efectos paralizantes del colonialismo, la corrupcién, “d adamiento
geogréfico, la exclusién politica y la polarizacion social”. (Todas citas de White y
Smucker, 1998:1-3)

La visién de redes

La segunda perspectiva respecto del capital socia, la cua intenta dar cuenta
tanto de sus ventajas como desventajas, destaca, por una parte, laimportancia que tienen
tanto las asociaciones verticales de personas como aquellas horizontales y, por otra, las
relaciones que se dan dentro y entre entidades organizacionales como los grupos
comunitarios y las empresas. A partir del trabajo de Granovetter (1973), este enfoque
reconoce gue los fuertes lazos intracom unitarios otorgan a la familiay la comunidad un
sentido de identidad asi como un propésito comin (Astone et al, 1999). Sin embargo,
también pone énfasis en que, de no contar con cierto nivel de lazos intercomunitarios,
tales como los que traspasan divisiones religiosas, étnicas, de clase, género y estatus
socioeconomico, aguellos fuertes lazos horizontales pueden prestarse para la
satisfaccion de intereses sectarios 0 personades. En la bibliografia més reciente y
conocida, los lazos verticales se han denominado capital socia “que une’ (bonding, en
inglés) y aquellos horizontales, capital socia “que tiende puentes’ (bridging) (Gittell y
Vidal, 1998). La idea es que distintas combinaciones de estos tipos de componentes
generan un abanico de situaciones que pueden atribuirse a capital social. Esta
perspectiva algo mas matizada, que hemos denominado vision de redes, considera la
tensién que existe entre las virtudes y vicios del capital social como uno de sus rasgos
fundamentales, caracteristica que, en parte, explica por qué los académicos y las
autoridades responsables de formular politicas han sido tan ambivalentes respecto del
potencial de este concepto como constructo tedrico e instrumento politico.

El enfoque de redes se asocia mucho con el trabgjo de Burr (1992, 1997 y 1998),
Fafchamps y Minten (1999), Massey (1998), Massey y Espinosa (1997), Portes (1995,
1997 y 1998) y Portes y Sensenbrenner (1993). Lo caracterizan dos propuestas clave.
En primer lugar, postula que e capital social es una espada de able filo pues puede
ofrecer a los miembros de una comunidad una gran variedad de servicios muy valiosos,
desde & cuidado de nifios y casas hasta recomendaciones para puestos de trabgo y
préstamos pecuniarios de emergencia. Sin embargo, también implica costos ya que esos



mismos lazos pueden plantearles exigencias no-econdmicas considerables y de
repercusiones econdmicas negativas a los miembros de una comunidad, dado e sentido
de obligacion y compromiso que generan dichos lazos. Las ledtades a grupo pueden
ser tan fuertes que terminen negando a los miembros del grupo informacion sobre
oportunidades de empleo, promoviendo un clima de ridiculizacion ante esfuerzos por
estudiar o trabajar més que lo comln o desviando activos conseguidos con esfuerzo (por
ejemplo, para ayudar a inmigrantes recién llegados desde los paises de origen de los
miembros del grupo). Portes y Sensenbrenner (1993) mencionan e caso de prosperos
inmigrantes asiaticos que adoptaron un nombre inglés con e fin de desentenderse de
obligaciones comunitarias para con grupos de inmigrantes que llegaran después de
ellos. La segunda propuesta del enfoque de redes indica que es preciso distinguir las
fuentes de capital social de las consecuencias que de é se derivan. Al atribuirle a este
capital solo resultados deseables, 0 equiparar dichos resultados con e capital social, se
desconoce la posibilidad de que éstos puedan conseguirse en desmedro de otro grupo, o
de gue no sean los Optimos o bien que resultados obtenidos hoy y experimentados como
deseables impliquen costos significativos para mafiana.

Este tipo de situaciones ha dado lugar a la l6gica conclusion de que, para no caer
en planteamientos tautol 6gicos respecto de la eficacia del capital social, es necesario
contar tanto con fuertes lazes intracomunitarios como con débiles redes
intercomunitarias. (Sin esta distincion, por gemplo, se podria aseverar que los grupos
exitosos se caracterizan por contar con densos lazos comunitarios, 1o que no considera
la posibilidad de que esos mismos lazos sean los que impiden el éxito en otro grupo
similar.) En consecuencia, la perspectiva de redes plantea que las comunidades se
caracterizan por contar con estas dos dimensiones del capital socia y que las distintas
combinaciones de estas dimensiones son las que producen la gran variedad de
resultados asociados con dicho capital (cuadro 1).

Cuadro 1 Dimensiones del capital social a nivel comunitario

Redes extracomunitarias Lazos intracomunitarios (“ de unién™)

(“ que tienden puentes’ ) Bajo Alto

Bajo Marginales Aldeanos pobres

Alto Recientes emigrantes de campo a Miembros exitosos de programas
ciudad micro-financieros

Por lo demés, en la medida en que, con € tiempo, cambia € bienestar de los
miembros de una comunidad, también varia el calculo 6ptimo de los costos y beneficios
asociados con las combinaciones particulares de “lazos de unidn” y “puentes’. Los
empresarios pobres, por gemplo, que, para obtener créditos, seguros y apoyo,
dependen, en un inicio, mucho de sus vecinos y amigos més cercanos (su capital social
“de unidn”), requieren acceder a mercados de productos y factores mas amplios en la
medida en que crece su negocio. Granovetter (1995) sostiene que e desarrollo
econdmico se produce por medio de un mecanismo que permite a los individuos
aprovechar los beneficios que les otorga ser miembro de una comunidad mas reducida
pero que también los habilita para adquirir las destrezas y recursos para participar de
redes que superan sus comunidades y con ello, poco a poco, les permite también unirse
alamayoria econémica.

Estos hallazgos pueden demostrarse por medio de graficos y aplicarse a la
disminucion de la pobreza de manera mas general. La figura 1 muestra que en la medida
en que las redes sociaes de los pobres se diversifican, |o mismo ocurre con su bienestar.
El capital social que posee una determinada red puede utilizarse de manera mas



eficiente y esa es justamente la gracia de los programas de promocién de créditos
intragr upales como el conocido Grameen Bank en Bangladesh (van Bastelaer, 1999). Se
han otorgado préstamos a mujeres pobres de &reas rurales sin aval sobre la base de su
membresia a pegquefios grupos de pares, |0 que les ha ayudado a iniciar o expandir un
pequefio regocio y con ello a mejorar € bienestar de sus familias (A). Sin embargo, las
ganancias econdémicas para un grupo en particular, pronto alcanzan un limite (B),

especia mente cuando dependen de una gran cantidad de capital social “de union”. Si el
grupo contindia expandiéndose —por gjemplo, gracias a la llegada posterior de otros
miembros desde |a aldea—sus recursos pueden verse sobreexplotados, 1o que reduciria
el bienestar de aquellos miembros més antiguos (C). De manera similar, los miembros
mas antiguos ¢t un programa crediticio intragrupal pueden estimar que las obligaciones
Yy COmpromisos para con sus pares obstaculizan el progreso, especialmente para aquellos
més ambiciosos. (Woolcock, 1999) Es en estas circunstancias que muchas personas
pobres se deshacen de sus lazos comunitarios mas inmediatos y buscan una red que
parezca méas diversa, en la que € tipo de capital social “que tiende puentes’ sea més
abundante y las oportunidades econdmicas, mas promisorias (E). La emigracion de
aldeas a ciudades es € ejemplo mas elocuente de esta situacion, pero e caso de aquellos
inmigrantes asidicos que se cambian de nombre mencionados por Portes vy
Sensenbrenner (1993) es esencialmente el mismo.

Figura 1. Capital social y transiciones desdela pobreza
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La perspectiva de redes ha sido empleada con gran éxito en investigaciones
recientes sobre desarrollo. Por gemplo, en su andlisis de comunidades pobres en zonas
rurales del norte de laIndia, Kozel y Parker (2000) informan que los grupos sociales de
aldeanos pobres cumplen funciones vitales de proteccion, solidaridad y mango del
riesgo. Por & contrario, son las redes méas extensas utilizadas por los que no son pobres
las que se emplean para obtener ventajas estratégicas y satisfacer intereses materiales.
Dicho de manera muy burda, |as redes de los pobres juegan de defensa, mientras que las
de los que no lo son juegan en posicion de ataque. Barr (1998) obtiene resultados
sorprendentemente similares de su trabajo sobre la relacién entre la estructura de las
redes de negocio y e rendimiento empresarial en Africa. Los empresarios pobres que
operan peguefias companiias locales en industrias tradicionales constituyen lo que Barr
[lama redes de solidaridad, cuyo objetivo es intercambiar informacion personal respecto
de la conducta e intenciones de los miembros. La funcién principal de estas redes es
reducir €l riesgo y laincertidumbre. En contraste, las empresas mas grandes constituyen
redes innovadoras que comparten conocimiento sobre tecnologia, mercados globales y
su objetivo es derechamente mejorar las ganancias empresariales, la productividad y su




parte en € mercado. (ver también Van Dijk y Rabdlotti, 1997; Fafchamps y Minten,
1999) Leos de despreciar la vitalidad de los grupos tadicionales de aldeanos en
comunidades pobres (la visiéon modernizadora) o de idedlizarla (la perspectiva
comunitaria), €l enfoque de redes en realidad reconoce que estos grupos pueden
contribuir y alavez obstaculizar el avance econémico.

Asi, resulta evidente que € desafio que plantea la perspectiva de redes para la
teoria, la investigacion y la formulacion de politicas en relacion con € capital social es
identificar las condiciones en las cuales es posible aprovechar los multiples aspectos
positivos del capital socia constituido por lazos “de union”, caracteristico de las
comunidades pobres, mantener su integridad (y, de ser necesario, €liminar sus aspectos
negativos), y a la vez, ayudar a estos pobres a acceder a las ingtituciones formales asi
como a acumular un stock de capital social que “tiende puentes’. Pero éste no es un
proceso exento de dilemas, especidmente en e caso de organizaciones no
gubernamentales externas, organismos de transferencia y de desarrollo puesto que
enfrentar este desafio puede significar aterar los sistemas sociaes que son € resultado
de tradiciones culturales antiguas 0 poderosos intereses creados.

La fortaleza més evidente del enfoque de redes es su disposicion a iniciar una
discusion respecto de la formulacién de politicas sobre la base de pruebas empiricas
desafiantes y evauaciones detalladas de la veracidad de las distintas y contradictorias
explicaciones del fendbmeno en cuestion. Por otra parte, este enfoque resta importancia
a aspecto de “bien publico” inherente a todo grupo social, por |o que concibe cualquier
beneficio que emane de una actividad grupal fundamentalmente como propiedad de los
individuos que de ella participan. Esto hace que los exponentes de este enfoque se
muestren muy escépticos ante los argumentos que sostienen que e capital socia puede
(o debe) medirse en conglomerados sociales muy grandes como sociedades enteras o
incluso naciones (Portes, 1998). El enfoque de redes tampoco considera de manera
explicita las ingtituciones a nivel societal ni su capacidad de moldear tanto como de ser
moldeadas por comunidades locales. Sin duda, €l enfoque reconoce que leyes débiles y
la discriminacion explicita pueden socavar los esfuerzos que redizan las minorias
pobres por movilizarse en pro de sus intereses colectivos, pero es evidente que, en
general, no ha considerado € papd que les cabe a las comunidades en e desempefio
instituciona ni, en particular, el enorme potencial que tienen las relaciones positivas
entre el estado y la sociedad.

La visién institucional

Una tercera vision del capital socia, que hemos denominado vision institucional,
sostiene que la vitalidad de las redes comunitarias y la sociedad civil es, en gran parte,
el resultado de su contexto politico, lega e institucional. Mientras los enfoques
comunitarios y de redes tienden a tratar € capital social como variable independiente
que da lugar a diversos resultados, tanto buenos como malos, la visién ingtitucional lo
ve como una variable dependiente. El enfogque sostiene que la capacdad de los grupos
sociales de movilizarse por intereses colectivos depende precisamente de la calidad de
las ingtituciones formales con las cuales funcionan (North, 1990). También destaca que
incluso e desempefio de los estados y las empresas depende de sus propia coherencia
interna, su credibilidad y competencia, asi como de su transparencia y responsabilidad
ante la sociedad civil.

La investigacion desde esta perspectiva presenta dos variantes y ambas han
arrojado resultados cuyo carécter complementario resulta sorprendente. La primera
variante, descrita en €l trabgo de Skocpol (1995 y 1996), abarca estudios de caso



realizados con una metodol ogia histérico-comparativa y afirma que es un error sostener
que las empresas y comunidades florecen en la medida en que los gobiernos pierden
protagonismo. Por el contrario, demuestra Skocpol, la sociedad civil crecey se fortalece
en la medida en que el estado la aiente de manera activa. La investigacion de Tendler
(1997) sobre la economia politica de la descentralizacion en Brasil también destaca la
importancia de un buen gobierno para que los programas locales funcionen.

La segunda variante, cada vez mas influyente, se funda en estudios nacionaes
cuantitativos de los efectos del desempefio gubernamental y las divisiones sociales en el
desempefio econdmico. Este enfoque, liderado por Knack y Keefer (1995 y 1997),
equipara e capital sociad con la caidad de las instituciones politicas, legales y
economicas de una sociedad. Sobre la base de diversos indices de calidad institucional
recopilados por organismos inversionistas y grupos de derechos humanos, estos estudios
muestran que itemes como “confianza generalizada’, “imperio de la ley” y “cuaidades
burocréticas’ se asocian de manera positiva con € crecimiento econdmico. En un
estudio reciente de esta variante de la bibliografia, Knack (1999:28) concluye que “€
capital socia reduce las tasas de pobreza y mejora, o d menos no empeora, la
desigualdad de ingresos’.

Collier y Gunning (1999) adoptan cierta version de esta perspectiva en su
andlisis de las causas responsables del lento crecimiento en Africa (ver también Collier,
1998 y 1999 y Temple, 1998). Estos autores distinguen €l capital social civico de aquel
gubernamental y con ello muestran que e crecimiento lento se da en sociedades en las
gue existe tanto un alto nivel de fragmentacion énica como derechos politicos débiles.
Si bien Rodrik (1998 y 1999) no utiliza € término capital socia, su argumento es
similar pues demuestra que las economias de las sociedades divididas y con
instituciones débiles para lidiar con los conflictos responden a situaciones de crisis con
lentitud. Easterly (2000) también comprueba que las sociedades capaces de generar y
preservar un consenso de clase media son las que mayor probabilidad tienen de generar
tasas de crecimiento estables y positivas. La bibliografia afin sobre las capacidades
sociaesy e desarrollo da cuenta de una situacion similar (Hall y Jones, 1999; Templey
Jonson, 1998).

Son varios los aspectos metodoldgicas que se pueden cuestionar en estos
estudios, pero, en general, su mensgje es claro y enérgico. La corrupcion desenfrenada,
retrasos burocréticos frustrantes, la ausencia de libertades civicas, una desigualdad
abismante, tensiones étnicas que producen antagonismo y una incapacidad de proteger
los derechos de propiedad (en € caso de que siquiera existan), son todos impedimentos
sustanciales para la prosperidad. En los paises en |os que predominan estas condiciones,
los esfuerzos bien intencionados por construr escuelas, hospitales, caminos e
infraestructura comunicacional no pueden obtener grandes logros; tampoco es facil
estimular asi la inversion extranjera (Banco Mundial, 1998). Invertir en capital social
civico y gubernamental son pues dos medidas que complementan muy bien la forma
més ortodoxa de inversion en acumulacion de capital.

No obstante, la principal fortaleza de la perspectiva ingtitucional a abordar las
preocupaciones sobre politica macroecondmica también constituye una debilidad en la
medida en gue no considera el componente microecondémico. Por jemplo, e gobierno
es € que debe garantizar la libertad en genera, los derechos y las libertades més
especificas. Construir burocracias coherentes y competentes puede tardar décadas y, de
todos modos, es posible que €ello favorezca mas bien los intereses empresariales que los
de los pobres. Con aquellas pruebas estadisticas tan amplias respecto de la importancia
dd capita socid, se pierde la sutileza, la riqueza y las enormes variaciones que
presentan los estudios de caso de paises y comunidades especificos; |0 mismo ocurre



con las voces de aguellos que sufren en carne propia las consecuencias derivadas de
vivir con ingtituciones publicas débiles: 1os pobres.

La vision sinérgica

En reconocimiento de este problema, algunos académicos han propuesto recientemente
lo que podria considerarse una perspectiva sinérgica, que intenta integrar € desafiante
trabgjo proveniente de los ambitos institucionales y de redes. Si bien esta perspectiva
posee antecedentes intelectuales en trabgjos anteriores en el campo de la economia
politicay la antropologia, € cuerpo de investigacion mas influyente fue publicado en un
nimero especial de larevista World Development (1996). Sus contribuyentes examinan
casos de Brasil, India, México, la Republica de Corea y Rusia en busca de las
condiciones que estimulan sinergias de desarrollo: alianzas profesionales dinamicas y
relaciones entre y dentro de burocracias estatales y diversos actores de la sociedad civil.
Estos estudios arrojan tres grandes conclusiones:

Ni e estado ni las sociedades son inherentemente buenos ni malos; € impacto
que producen los gobiernos, empresas y grupos civicos en e cumplimiento de
los objetivos colectivos es variable.

Los estados, las empresas y las comunidades, por si solas, no poseen los
recursos necesarios para promover un desarrollo sostenible y de amplio alcance;
se requieren complementariedades y asociaciones entre diferentes sectores y
dentro de ellos. En consecuencia, identificar las condiciones en las cuales
emergen estas sinergias es una tarea central de la investigacion y practica del
desarrollo.

De estos distintos sectores, € papel del estado en cuanto a facilitar resultados
positivos de desarrollo es € méas importante y problemético. Ello se debe a que
el estado no solo es & proveedor Ultimo de los bienes publicos (una divisa
estable, salud publicay educacion paratodos) y € arbitro final y responsable del
estado de derecho (derechos de propiedad, procedimiento debido, libertad de
expresion y asociacion), sino que también es el actor en mejores condiciones de
facilitar alianzas duraderas mas alla de las divisiones de clase, etnicidad, raza,
género, adhesiones politicas y religion. A las comunidades y al sector
empresarial también les cabe un importante papel en la creacién de las
condiciones que permiten, reconocen y premian un buen gobierno. En contextos
ingtitucionales que en otras circunstancias serian adversos, dirigentes
comunitarios capaces de identificar y adquirir compromisos respecto de lo que
Fox (1992) denomina “bolsones de eficiencia dentro del estado” se transforman
en agentes de una reforma mas general.

Evans (1992, 1995 y 1996), uno de los principales contribuyentes a esta perspectiva,
concluye que la sinergia entre gobierno y accion ciudadana se basa en la
complementariedad y la embededness, o condicion de incrustado. La
complementariedad remite a las relaciones de apoyo mutuo entre actores publicos y
privados y se gemplifica con los marcos legales que protegen los derechos de
asociacion y, en una medida menor, con las camaras de comercio que facilitan €
intercambio entre asociaciones comunitarias y entre grupos de negocio. El encontrarse
“incrustados’ unos en otros dice relacion con la naturaleza y alcance de los lazos que
unen a ciudadanos y funcionarios publicos. Ejemplos clésicos provienen del ambito de
los proyectos de riego en los que los funcionarios de menor rango suelen pertenecer a



las comunidades que utilizan este servicio; ellos se encuentran implicados o
“incrustados’ en relaciones sociales locales, por lo que también se ven presionados por
la comunidad para actuar a su favor y responderle. ES muy importante reparar en que
este enfoque solo funciona ali donde las acciones de los funcionarios pablicos también
deben responder a contextos organizacionales orientados a desempefio competente
ademas de coherente y creible. Tal como lo demuestra el caso de Rusia, |as instituciones
publicas débiles y las profundas divisiones entre autoridades con gran poder y €
ciudadano comun pueden conducir a una inestabilidad politica, una corrupcion
desenfrenada, una desigualdad creciente y fugas de capitales. (Rose, 1998)

Al desarrollar estas ideas, Woolcock (1998) muestra que de distintos tipos y
combinaciones de capacidad comunitaria y funcionamiento estatal surge un abanico de
logros en materia de desarrollo. Narayan (1999) integra la idea niicleo de capital social
“gue tiende puentes’ y de relaciones estadosociedad y sugiere que, para obtener
distintas combinaciones de gobernabilidad y capital socia “que tiende puentes’ en un
determinado grupo, comunidad o0 sociedad se requieren distintas intervenciones (Figura
2). En sociedades (o comunidades) con buena gobernabilidad y un ato nivel de capital
socid “que tiende puentes’, existe una complementariedad entre estado y sociedad y, en
ellas, prosperidad econdmica y orden social son semejantes. Sin embargo, cuando €
capital socia de una sociedad es principalmente inherente a grupos sociales sin
conexion entre si, los grupos més poderosos controlan el estado, 1o que resulta en la
excluséon de los demas. Estas sociedades, entre las que se cuentan los paises
latinoamericanos en los cuales existen grandes poblaciones indigenas excluidas del
sistema, se caracterizan por los conflictos latentes. En estas circunstancias, una tarea
clave de los grupos subordinados y los activistas sociales es forjar coaliciones ampliasy
coherentes (Keck y Sikkin, 1998) asi como cultivar relaciones con aliados en posiciones
de poder (Fox y Brown, 1998). Si esto resultase, es probable que los grupos débiles
comiencen a contar con derechos y recursos que antes les habian sido negados. De
manera similar, € estado que se abre y, en forma explicita, tiende puentes a los grupos
hasta entonces excluidos, aumenta la probabilidad de que los pobres estén en
condiciones de acceder a recursosy servicios que les corresponden.

Figura 2. Relaciones entre el capital social que tiende puentesy la gobernabilidad

Well-functioning states

Estados que funcionan bien

Exclusion

Exclusion

Socia and economic well -being

Bienestar socia y econémico

Low levels of bridging socia capital

Niveles bajos de capital social que tiende
puentes

High levels of bridging socia capital

Niveles atos de capital sociad que tiende

puentes
Conflict Conflicto
Coping Capacidad de superacion
Dysfunctional states Estados disfuncionales
Complementarity Complementariedad
Substitution Substitucion

Note: Complementarity...

Notaa Con complementariedad nos
referimos a la interaccion Optima entre
gobierno y mercados en la sociedad civil;
la substitucion es el reemplazo de servicios
normamente proveen el gobierno y otras




instituciones por organizaciones informales
(como lafamilia, redes, entre otros)

Source: Adapted... Fuente: adaptacion de Narayan (1999)

Pero las relaciones estado-sociedad también pueden degenerar en conflicto,
violencia, guerra 0 anarquia, un quiebre que permite a los barones de la guerra, las
mafias locales y los movimientos guerrilleros tomar control del poder y la autoridad del
estado. Restaurar la prosperidad econdmicay la paz en Ruanda, por gjemplo, implicara
generar alglin grado de reconciliacién entre dos grupos étnicos. Lo que ocurre es que
cuando a los ciudadanos se los despoja de servicios y beneficios, las redes informales
son las que sustituyen a estado y construyen las bases sobre las que se fundan las
estrategias para enfrentar la adversidad. Este es el caso de Benin y Togo, donde
mujeres, a quienes se negd acceso a créditos formales, fundaron una saciedad informal
de créditos rotatorios; en Tanzania, la ausencia de proteccion policial ha obligado a
algunas aldeas a recurrir a un sistema propio de guardias de seguridad (Narayan et al.,
2000).

Cuando representantes del estado, € sector empresarial y la sociedad civil crean
foros comunes por medio de los cuales pueden trazarse objetivos compartidos, el
desarrollo puede seguir su curso. En estas circunstancias, €l capital socia cumple la
funcion de una variable mediadora construida por instituciones publicas y privadas. Esta
construccion constituye un proceso inherentemente polémico y politico, en € cual €
estado juega un papel crucid. Ademas, la transformacion social fundamental que
origina € desarrollo econdmico —de una vida comunitaria basada en los lazos de
parentesco a sociedades organizadas por ingtituciones formales— altera el célculo de
costos y beneficios que se asocian con las diferentes dimensiones del capital social asi
como las combinaciones mas deseables de estas dimensiones (Berry, 1993). S bien las
luchas por & desarrollo son en si politicas, no siempre las ganan los més poderosos; de
la misma manera, los desafios a la autoridad tampoco implican siempre conflictos
violentos. Los esfuerzos pacientes por parte de los intermediarios por establecer
asociaciones entre las agrupaciones de los pobres y actores externos pueden arrojar
grandes ganancias (Isham, Narayan y Prichtett, 1995). Tal como destaca Uphoff
(1992:273):

Por paradojal que ello parezca, los esfuerzos “de arriba a abajo” suden ser necesarios para
introducir, mantener e institucionalizar e desarrollo “de abajo a arriba’. Es comin que nos
sintamos obligados a pensar en términos excluyentes —el aumento de uno de estos elementos
exige la disminucién del otro— en circunstancias de que ambos son necesarios para alcanzar
nuestros objetivos de una manera en que todos resulten ganadores.

La perspectiva sinérgica sugiere a los teoricos, investigadores y encargados de la
formulacién de politicas tres tareas centrales: identificar la returaleza y alcance de las
relaciones sociales e ingtituciones formales de una comunidad asi como la manera en
que éstas interactlan entre si; desarrollar estrategias ingtitucionales basadas en
relaciones sociales, en particular, la cantidad de capital socia construido por lazos “de
union” y de aguel que “tiende puentes’; y, finalmente, determinar de qué manera las
manifestaciones positivas del capital social, como la cooperacion, la confianza y la
eficiencia ingtitucional, puede compensar € sectarismo, el aidacionismo y la
corrupcion. Dicho de otra manera, € desafio es transformar situaciones en las que €
capital socia de una comunidad reemplaza ingtituciones formales débiles, hostiles o
indiferentes en situaciones en que ambos dmbitos se complementen




Cuadro 2. Cuatro perspectivas respecto del capital social

Perspectiva Actores Prescripciones politicas

Visién comunitaria Grupos comunitarios Lo pequefio es hermoso

Asociaciones locaes Organizacionesvoluntarias Reconocer los activos socides de los pobres
Visién de redes Empresarios Descentrdizar

Lazos comunitarios “que vinculan” Asociaciones de negocio Crear zonas empresariaes

y “que tienden puentes’ Mediadores de informacion Tender puentes entre sectores sociaes

Vision indtitucional

Instituciones politicas y legales Sectores publicosy privados Otorgar libertades civiles y politicas
Instaurar transparencia'y responsabilidad de
instituciones ante la sociedad civil

Visién sinérgica

Redes comunitarias y relaciones Grupos comunitarios, sociedad Coproducir, complementar

estado-sociedad civil, empresas, estados Fomentar la participacion, forjar uniones
Ampliar la capacidad y escda de las
organizaciones locales

El Cuadro 2 muestra un resumen de los elementos clave de las cuatro
perspectivas respecto del capital social y e desarrollo con sus correspondientes
prescripciones politicas. Las diferencias entre perspectivas consisten fundamentalmente
en la unidad de andlisis, en € tratamiento del capital socia como variable
independiente, dependiente o mediadora asi como en la medida en que incorporan o0 no
una teoria del estado. Los trabgjos mas amplios e influyentes han surgido de las
perspectivas de redes e ingtitucionales y los enfoques més recientes buscan una sintesis
de estos componentes.

La medicion del capital social

Son varios los estudios recientes que han intentado cuantificar el capital social asi como
su contribucion a desarrollo econdmico. Sin embargo, para lograr recomendaciones
normativas concretas que permitan utilizar e capital social como herramienta de
desarrollo, es necesario contar con una mayor investigacion comparativa en la que, para
medir variaciones dentro y entre paises respecto de la disminucion de la pobreza, €
desempefio gubernamental, los conflictos étnicos y el crecimiento econémico, se
empleen medidas més precisas del concepto. Lograr una medida Unica y veraz del
capital socia es una tarea probablemente imposible. Varias son las razones. en primer
lugar, las definiciones mas completas del concepto son multidimensionales pues
incorporan diferentes niveles y unidades de andlisis; en segundo lugar, la naturaleza y
las formas dd capital social cambian con € tiempo en la medida en que varia €
equilibrio entre organizaciones informales e instituciones formales; por Ultimo, puesto
que, a comienzo de la investigacion en este campo, hunca se disefiaron estudios de
largo plazo y multinacionales para medir este capita, los investigadores
contemporaneos han debido recopilar indices de un &banico de itemes aproximados
(medidas de confianza, confianza en los gobiernos, tendencias electorales, movilidad
socia, entre otros). Pese a lo anterior, existen varios estudios excelentes que han
identificado medidas Utiles del capital social o elementcs representativos del mismo.
Una medida es la membresia en asociaciones y redes formales e informales. En
los paises en desarrollo en general y en particular en las zonas rurales, las medidas que
captan las transacciones informales por medio de festivales comunitarios, eventos
deportivos y otros métodos tradicionales de promover la interaccién socia son
indicadores muy importantes de las existencias subyacentes de capital social. Sobre la
base de informacion proveniente de un estudio de 1.400 hogares en 87 aldeas de
Tanzania (Narayan, 1997), Narayan y Pritchett (1999) inventaron un indice de capita
socia a nivel de hogar y de comunidad que incluia la densidad y las caracteristicas de



gruposy redes formales e informales. Entre |los componentes de este indice se contaban
el funcionamiento del grupo, las contribuciones financieras y en especies a grupo, la
participacion en latoma de decisiones y la heterogeneidad de la membresia. También se
elabord una serie de otras medidas sobre la base de la confianza interpersona y los
cambios en € tiempo. Estas medidas demostraron que el capital socia era tanto social
como capital pues genera ganancias que superaban aguellas provenientes del capital
humano.

Paralelamente a estudio de Tanzania, otras investigaciones sobre instituciones
locales de tres paises distintos, Bolivia (Grootaert y Narayan, 2000), Burkinia Faso
(Grootaert, Oh y Swamy, 1999), e Indonesia (Grootaert, 1999), se centraron en temas
relacionados con la entrega de servicios cualitativos y cuantificaron estas variables. Esto
demostré que los itemes del cuestionario en efecto captan distintas dimensiones del
capital social a nivel de hogar y la comunidad, que ciertas dimensiones del capita
social contribuyen de manera significativa a bienestar de los hogares y que éste capital
es el capital de los pobres. Las variables mas importantes en estos estudios son la
densidad de las asociaciones, la heterogeneidad de su membresia y € grado de
participacion activa que en ellas se da.

Otra manifestacion del capital socia incluye normas y valores que facilitan los
intercambios, reducen los costos de transaccion, aquellos de informacion, permiten
comerciar sin contratos y estimulan la ciudadania responsable y la gestion colectiva de
los recursos (Fukuyama, 1995). El trabajo de Inglehart (1997) para € Estudio de
Vaores Mundiales es e esfuerzo més caba en este campo y las preguntas que los
economistas que se dedican a este tema consideran més valiosas son aquellas que dicen
relacion con la confianza (“¢En general, Ud. diria que la mayor parte de la gente es
confiable o que hay gue tener mucho cuidado a relacionarse con ella?’). Knack y
Keefer (1997), por gemplo, utilizan estos datos para mostrar la relacion positiva que
existe entre la confianza 'y los nivekes de inversién en un pais.

S bien la investigacion que intenta identificar la naturaleza de las relaciones
entre variables sociadles y desarrollo ha aumentado hace poco, la calidad de los datos
podria ser meor. Ante la creciente presion por proporcionar medidas simples de
relaciones en si complejas e interdependientes, existe un riesgo de que las expectativas
excedan la capacidad de producir estas medidas y que, disefiadas con premura, seran
deficientes y pondran en peligro la agenda que pretenden servir. Una forma de encontrar
un equilibrio entre medidas cualitativas y cuantitativas es descomponer el capital social
en sus variadas dimensiones y asi generar nuevos conjuntos de datos que sean
comparables de un pais a otro.?

Cuatro estudios recientes intentan desarrollar indices de capital socia para
niveles nacionales o subnacionales. En Estados Unidos, se redlizan varios estudios
nuevos sobre e compromiso civico ademas de la informacion ya recopilada de los
estudios de preferencias de los consumidores y cambios en e estilo de vida. La
comision Naciona para la Filantropia 'y la Renovacion Civica (1998), por ejemplo, ha
disefiado un indice Nacional del Compromiso Civico sobre la base de una muestra de
1.000 encuestados. Este indice incluye cinco dimensiones: e clima para las donaciones,
el compromiso de la comunidad, la actividad caritativa, € espiritu de voluntariado y la
ciudadania activa. EI Seminario Saguaro organizado por Robert Putnam pronto lanzara

2 Los investigadores en este campo podran encontrar una serie de instrumentos recientes de medicion en
el sitio web del Banco Mundial sobre capital social:
http://www.wordbank.org/poverty/scapital/library/surveys.htm




el Par&metro de Comunidad con Capital Socia, un estudio del capital socia en Estados
Unidos (Putnam, 2000).

Al andizar los origenes y determinantes de las revueltas entre hindles y
musulmanes en India, Varshney (2000) se centra en e papel que desempefian las redes
intercomunitarias. En ciudades en que los hindles y musulmanes tienen poca
interaccion, Varshney demuestra que € conflicto comunitario latente cuenta con pocos
canales de resolucion pacifica y, a menudo, estalla en violencia; por el contrario, en
ciudades en que la adhesion a asociaciones es mixta y las interacciones cotidianas entre
estos grupos son frecuentes, el conflicto se anticipa y disipa. Esta investigacion se baso
en seis ciudades indias, las cuaes se ordenaron con gran cuidado en tres pares
correspondientes, similares en términos de composicion demogréfica hind-musulmana,
pero disimiles en cuanto a que una ciudad era testigo de revueltas recurrentes y la otra
se mantenia tranquila. El trabgjo de Varshney muestra que la diversidad puede ser una
fortaleza alli donde los lazos sociakes se extienden mas alla de los limites comunitarios.

Para evauar € capita socid a nivel comunitario, Onyx y Bullen (en prensa)
elaboraron un cuestionario para €l estado de New South Wales, en Australia, en €l cua
aidaron ocho factores subyacentes que constituian € capital socia de un individuo:
participacion en la comunidad local, accién proactiva en un contexto social,
sentimientos de confianza y seguridad, contacto con vecinos, contacto con la familiay
amigos, tolerancia ante la diversidad, valoracion de la vida y contactos laborales.
Centréndose solo en e puntgje de capital socia de un individuo, los autores pudieron
predecir la comunidad a la que pertenecia una persona, con lo que aumentaron las
posibilidades de que este instrumento se utilizara en la planificacion y monitoreo de las
actividades de desarrollo comunitario.

Sobre la base de este trabajo, investigadores intentan idear instrumentos relativos
a capital socia que puedan emplearse como herramientas de diagnéstico a nivel
comunitario y de un pais a otro. Puesto que las formas de capital social son tan diversas
de un pais a otro y, ademés, cambian con € tiempo, los instrumentos deben considerar
una gran variedad de dimensiones del capital social. (Narayan y Cassidy, 1999) Estos
ingrumentos se han aplicado recientemente en Ghana y Uganda (Narayan, 1998) y en
Panamé e India por medio de la Iniciativa sobre Capital Socia del Banco Mundial.
(Krishna y Shrader, 1999)% El andlisis de los datos revela que las dimensiones del
capital social son de un parecido sorprendente alin cuando el contexto es muy distinto.
El estudio de Ghana se reaiz6 con una muestra de 1.471 hogares rurales y urbanos,
mientras que € de Uganda trabaj6é con 950 hogares de barriadas de Kampala. El andlisis
de factores muestra una estructura 'y agrupacion subyacentes de variables similar.

Implicaciones para la teoria y formulacion de politicas sobre desarrollo

El concepto de capital social permite unir perspectivas socioldgicas y econdémicas asi
como explicar mgor y con mayores argumentos € desarrollo econémico. Una
importante forma de llevar esto a la practica consiste en demostrar que la naturalezay €
alcance de las interacciones sociadles entre comunidades e instituciones moldean €
desempefio econdmico. Esto, a su vez, repercute de manera significativa en las politicas
de desarrollo, que por mucho tiempo se han centrado exclusivamente en la dimension

% LaIniciativa sobre Capital Social del Banco Mundial es un proyecto de 1,2 millones de délaes
auspiciado por el gobierno de Dinamarca. En este articulo, se han citado varias monografias que se
produjeron para estainiciativa; éstasy varias mas se encuentran en la pagina
http://www.wordbank.org/poverty/scapital /wkrppr/wkrppr.htm. En la actualidad, se estan editando y
preparando para ser publicadas.




econdmica. Iguamente, comprender de qué manera las agencias externas pueden
reducir la pobreza en comunidades muy diversas'y aln mal comprendidas sigue siendo
uno de los grandes desafios del desarrollo. La perspectiva del capital social destaca que
la sensatez técnica y financiera son condiciones necesarias pero insuficientes para
aceptar un proyecto presentado por canunidades pobres.

Para incorporar e concepto de capital socid a las politicas de desarrollo, a
continuacion, ofrecemos seis recomendaciones generales. En primer lugar, a efectuar
intervenciones de desarrollo en todos los sectores y niveles (especidmente a nivel de
pais), es necesario redizar un estudio ingtitucional social con e propésito de identificar
correctamente e abanico de partes interesadas y su interrelacion. Comprender de qué
manera las intervenciones propuestas afectaran € poder y los intereses politicos de las
partes interesadas es una consideracion vital, pues todas las intervenciones en materia
de politicas se realizan en un contexto social caracterizado por una sutil mezcla de
organizaciones, redes e instituciones informales. El disefio de intervencion debe prestar
particular atencién ala posibilidad de que los grupos dominantes, al movilizarse por sus
intereses, perjudiquen €l bien publico.

En segundo lugar, resulta crucial invertir en la capacidad organizaciona de los
pobres y ayudarlos a construir puentes entre comunidades y grupos sociaes. Esto ultimo
es particularmente importante pues muchas decisiones que afectan a los pobres no se
toman anivel local. Con este propdsito, recurrir a procesos participativos puede facilitar
la construccion del consenso y € establecimiento de interacciones sociaes entre partes
interesadas con intereses y recursos diversos. Encontrar formas y medios para
trascender las divisiones sociales y construir cohesion social y confianza es, en realidad,
un elemento clave para € desarrollo econdmico. Una de las grandes virtudes de la idea
y € discurso sobre € capital socia es que provee un lenguaje comin a todas estas partes
interesadas, |0 que les permite comunicarse entre si con mayor facilidad.

En tercer lugar, la perspectiva del capital social se suma a las voces que claman
por politicas que obliguen a revelar la informacion en todos los niveles y asi fomenten
la existencia de una ciudadania informada y la transparencia tanto de los actores
privados como publicos que pretenden contribuir a bien puablico. En cuarto lugar, se
debe poner énfasis en mejorar € acceso fisico a los servicios y recursos asi como a
aquella tecnologia comunicacional moderna que puedan promover un intercambio de
informacion entre grupos sociales de manera de complementar la interaccion social
basada en intercambios cara a cara. En quinto lugar, las intervenciones de desarrollo
deberian abordarse desde el prisma del capital socia y las evaluaciones de su impacto,
considerar los efectos potenciales de la intervencion en e capital social de las
comunidades pobres. Pues ya lo hemos dicho, las redes sociales de los pobres son uno
de sus principales recursos para enfrentar e riesgo y la vulnerabilidad; por dlo, los
agentes externos deben encontrar formas de complementar estos recursos y no
simplemente sustituirlos.

Por altimo, el capital social deberia verse como un componente de los proyectos
ortodoxos de desarrollo, desde las represas y los sistemas de riego hasta las escuelas y
los servicios de salud locales. Cuando las comunidades pobres contribuyen de manera
directa a disefio, la implementacién, la gestion y la evaluacion de los proyectos,
aumentan las utilidades en relacion con la inversion asi como la sostenibilidad del
proyecto (Esman y Uphoff, 1994).

Conclusion



S bien es demasiado pronto para anunciar un nuevo paradigma de desarrollo, es
razonable afirmar que estd emergiendo un consenso respecto de la importancia de las
relaciones sociales en € tema del desarrollo. Al estudiar y ordenar la bibliografia sobre
capital social y desarrollo, e mensaje més recurrente es que las relaciones sociales
constituyen una oportunidad de movilizar recursos que aumentan el crecimiento, que €
capital sociad no se da en un vacio politico y que la naturdeza y acance de las
interacciones entre comunidades e instituciones son la clave para entender las
perspectivas para € desarrollo en una sociedad en particular. Las pruebas recogidas
respadan € argumento de que € capital social puede emplearse para promover y
socavar € bien publico. Esta consideracién apunta a que uno de los giemplos mas
importantes de capital socia en funcionamiento, en ausencia de mecanismos de
seguridad formales e instrumentos financieros, es el uso que los pobres hacen de sus
contactos sociales para protegerse del riesgo y la vulnerabilidad.

En muchos sentidos, la investigacion sobre capital social aln se encuentra en
una fase temprana de evolucion, pero los profesionales y personas a cargo de la
formulacién de politicas no pueden esperar que los investigadores desentrafien todo 1o
gue es necesario saber para actuar. Por € contrario, todos aquellos que participan de
este tema deberian enfrentarlo con el lema de “ aprender haciendo”. Esta posturaimplica
evaluaciones mas rigurosas del impacto de los proyectos y las politicas sobre e capital
socia, una mayor comprension de los mecanismos con los que funciona este capital asi
como de los elementos que lo determinan. Esto también implica que las lecciones
précticas que se derivan de los proyectos de desarrollo pueden a su vez dar luces a la
teoria sobre capita social.

Seria sumamente ir6nico que aquellas personas mas interesadas en estudiar €l
capital social y promover su uso en la formulacién de politicas sobre asarrollo no
fomenten ellas mismas confianza, aperturay disposicion a compartir informacion, ideas
y oportunidades en este campo. Se invita a los lectores de este articulo a acceder,
utilizar y contribuir a la investigacion constante sobre el capital socid.* S6lo mediante
este esfuerzo conjunto —con todo lo que ello implica respecto de la lucha, la
perseverancia, la negociacion y la disposicion mutua a aprender— se alcanzara un
progreso genuino.

“ El sitio web del grupo temético del Banco Mundial (http:/www.wadbank.org/poverty/scapital/)
contiene instrucciones respecto de como recibir nuestro boletin y unirse a nuestro grupo de discusion por
correo electronico.
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